Prosiect Comisiynu Gwasanaethau Newydd - Gogledd Cymru: Gofal yn y Cartref

North Wales - Commissioning New Services’ Project: Domiciliary Care / 


Annwyl Ddarparwr / Dear Provider

 Mae 6 Awdurdod Lleol Gogledd Cymru a Bwrdd Iechyd Prifysgol Betsi Cadwaladr wedi cydweithio yn flaenorol i ddatblygu:   

Cytundeb Rhanbarthol Gofal yn y Cartref Gogledd Cymru (contract) 

Proses Darparwyr Cymeradwy Gofal yn y Cartref Gogledd Cymru 

Mae gan y partneriaid brosiect pellach yn awr sy’n ategu at y gwaith sydd eisoes yn weithredol. 
Mae Cyllid Cydweithredu Rhanbarthol Llywodraeth Cymru yn darparu rhywfaint o gefnogaeth rheoli prosiect a chyllideb fach er mwyn ymgysylltu â budd-ddeiliaid.   

Mae’r prosiect yn archwilio opsiynau ar gyfer moderneiddio gwasanaethau gofal yn y cartref i oedolion ledled Gogledd Cymru i sicrhau bod modelau cynaliadwy o wasanaethau yn cael eu comisiynu i helpu pobl i fyw yn eu cartrefi.  

Mae’r buddion a ddisgwylir o gyflawni’r prosiect hwn yn cynnwys: 
· Datblygu gwasanaethau gofal yn y cartref sy’n canolbwyntio ar ganlyniadau. 
· Canfod effeithlonrwydd posibl – er enghraifft effeithlonrwydd prosesau megis brocera, anfonebu a thaliadau a monitro.  
· Gwerthuso opsiynau comisiynu a chaffael sy’n darparu gwerth am arian a galluogi darparu mwy o wasanaethau gyda’r un cyllid (ymateb i’r cynnydd disgwyliedig mewn galw am wasanaethau a phwysau ariannol).  
· Gallu darparu gwasanaethau sy’n gallu arddangos buddion mesuradwy. 
Mae partneriaid y Prosiect yn bryderus i sicrhau sefydlogrwydd y farchnad, hyrwyddo tyfiant rhai meysydd gan weithio gyda darparwyr i ddatblygu darpariaeth sy’n hyrwyddo ethos ailalluogi – hyrwyddo lles a chynorthwyo pobl i fyw gartref. 
Mae’r meini prawf ar gyfer gwerthuso unrhyw fodel comisiynu, caffael neu ddarparu yn y dyfodol yn cynnwys effeithlonrwydd ac effeithiolrwydd gorau posibl (yn cael ei benderfynu ar sail gwerth cymdeithasol, economaidd ac amgylcheddol) a gwell canlyniadau ar gyfer unigolion sy’n derbyn gofal a chefnogaeth hirdymor.  

Mae’r comisiynwyr yn ceisio datblygu arferion i gyd-gynhyrchu gwasanaethau gydag unigolion sy’n eu derbyn a’r darparwyr gwasanaeth.  

Mae Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Lles yn rhoi dyletswydd ar Awdurdodau Lleol a’u partneriaid i hyrwyddo lles poblogaethau a chanolbwyntio darpariaeth gwasanaeth i adennill neu gynnal annibyniaeth lle bo hynny’n bosibl, ac i gomisiynu gwasanaethau all fod yn ddigon hyblyg i gefnogi cyflawni canlyniadau ar gyfer unigolion.   

Bydd hyn yn golygu bod angen i ni weithio gyda’n gilydd mewn ffyrdd newydd a gwahanol.  

Mae’r comisiynwyr yn gweithio drwy’r hyn y mae ‘comisiynu ar gyfer canlyniadau’ yn ei olygu’n ymarferol ac yn adolygu sut y bydd angen newid neu ddatblygu prosesau er mwyn galluogi darparwyr i weithio yn y dull hwn. 
Disgwyliwn y bydd y darparwyr sy’n gweithio ar draws mwy nag un sir yng Ngogledd Cymru yn gallu cymharu a chyferbynnu arferion ledled y rhanbarth a byddwn yn croesawu eich adborth yn fawr. 
Yn benodol, hoffem pe baech yn dweud wrthym, o’ch safbwynt chi, beth sy’n gweithio’n dda a beth nad yw’n gweithio’n dda yn y meysydd comisiynu allweddol y mae’r prosiect yn eu harchwilio:  

· Proses Darparwyr Cymeradwy Gogledd Cymru
· Ein Contract / Cytundeb 
· Modelau Comisiynu Gofal ledled y rhanbarth 
· Cyllid a ffioedd, a  

· Gweithio gyda chanlyniadau 
Hoffem glywed eich barn hefyd ynglŷn ag unrhyw arfer da nodedig, yr ydych wedi’i brofi neu glywed amdano yng Ngogledd Cymru neu thu hwnt, gan gynnwys pam eich bod yn credu ei fod yn gweithio’n dda ac unrhyw gysylltiadau neu gyfeiriadau i’n galluogi i olrhain hyn. 
Anfonwch eich ymateb erbyn 31 Ionawr 2015 at maria.bell@denbighshire.gov.uk 
Diolch yn fawr iawn i chi, ar ran y grŵp prosiect. 
Maria Bell
Rheolwraig Prosiect - Comisiynu i Oedolion a Gweithio Integredig / Project Manager - Adult Commissioning & Integrated Working
Cydweithredfa Gwella Gwasanaethau Cymdeithasol Gogledd Cymru (CGGCGC) / North Wales Social Services Improvement Collaborative (NWSSIC)
Proses Darparwyr Cymeradwy Gogledd Cymru
	Yn gweithio’n dda  
	Ddim yn gweithio’n dda 

	
	

	Enghreifftiau o arfer nodedig i’w ystyried: 



Contract / Cytundeb  

	Yn gweithio’n dda  
	Ddim yn gweithio’n dda 

	
	

	Enghreifftiau o arfer nodedig i’w ystyried: 



Brocera Gofal 
	Yn gweithio’n dda  
	Ddim yn gweithio’n dda 

	
	

	Enghreifftiau o arfer nodedig i’w ystyried: 



Cyllid a ffioedd
	Yn gweithio’n dda  
	Ddim yn gweithio’n dda 

	
	

	Enghreifftiau o arfer nodedig i’w ystyried: 



Gweithio gyda chanlyniadau 
Mae Llywodraeth Cymru wedi cyhoeddi datganiad gwaith o ganlyniadau lles cenedlaethol:  {0>(http://wales.gov.uk/topics/health/socialcare/well-being/?lang=en)-a combination well-being factors / statements and national outcome indicators that will be used to measure whether well-being is being achieved.<}0{>(http://wales.gov.uk/topics/health/socialcare/well-being/?lang=en) cyfuniad o ffactorau / datganiadau lles a dangosyddion canlyniadau cenedlaethol fydd yn cael eu defnyddio i fesur os yw lles yn cael ei gyflawni.  Mae’r Llywodraeth o’r farn ei fod yn offer hanfodol i olrhain cynnydd lleol a chenedlaethol er mwyn trawsffurfio gwasanaethau gofal a chefnogi. 
Mae drafft y Rheoliadau a Chodau Ymarfer dan Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Lles 2014, yn cynnig bod cynlluniau gofal a chefnogi yn nodi sut y dylid diwallu canlyniadau personol unigolion – gan ystyried eu hamgylchiadau personol, rhwystrau a risgiau sy’n atal annibyniaeth a’u cryfderau a’u galluoedd.  {0>(http://wales.gov.uk/consultations/healthsocialcare/part-3-and-4/?lang=en)<}99{>(http://wales.gov.uk/consultations/healthsocialcare/part-3-and-4/?lang=en)
Rydym yn ystyried sut y mae angen newid ein polisïau, arferion, prosesau a dogfennaeth i’n galluogi i ganolbwyntio ar ganlyniadau poblogaeth, gwasanaeth a chanlyniadau unigol.  Er enghraifft:
· Gall canlyniad poblogaeth olygu bod llai o bobl yn nodi eu bod yn unig ac ar eu pennau eu hunain. 
· Gall canlyniad gwasanaeth olygu bod darparwr yn cefnogi pobl i ailgysylltu â’u cymuned 
· Gall canlyniad personol olygu bod Mr Dai Green yn derbyn cefnogaeth i ddatblygu sgiliau i deithio i’r capel yn annibynnol.
Rydym yn ystyried sut :
· Y gellir cael mwy o hyblygrwydd o ran gofal a chefnogaeth - e.e. cytuno ar ddyraniad oriau cefnogaeth dros gyfnod o 4 wythnos yn hytrach na chaffael drwy gynlluniau gofal tasg ac amser. 
· Byddai angen newid contractau, manylion gwasanaeth, anfonebau a monitro 
Mae gennym ddiddordeb hefyd mewn gweithio gyda darparwyr i weld a fyddai gwahanol ddulliau comisiynu yn creu effeithlonrwydd, gan hyrwyddo: 
· Cynyddu gallu gwasanaeth i ddiwallu’r galw a ddisgwylir am wasanaethau 
· Darparu gwell amodau a thelerau i’r gweithlu a/neu gwell boddhad swydd. 
	Pa wybodaeth / cefnogaeth fyddech chi eu hangen er mwyn sicrhau bod canolbwyntio ar ganlyniadau yn gweithio? 


	Beth fyddai angen newid er mwyn galluogi gwell canolbwyntio ar weithio gydag unigolion i gyflawni eu canlyniadau lles?  



	A oes unrhyw beth na fyddech am ei weld (e.e. taliadau am ganlyniadau, disgwyl i ddarparwyr gynllunio mwy o ddarpariaeth gyda’r unigolion sy’n derbyn cefnogaeth a'u teuluoedd)?  Pam?


	Enghreifftiau o arfer nodedig i’w ystyried


	Unrhyw sylwadau eraill?
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